QUE ADICIONA EL NUMERAL V-BIS AL ARTICULO 106 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
CREDITO, A CARGO DEL DIPUTADO GERMAN ERNESTO RALIS CUMPLIDO, DEL GRUPO
PARLAMENTARIO DE MOVIMIENTO CIUDADANO

El proponente, Germéan Ernesto Ralis Cumplido, diputado integrante del Grupo Parlamentario de
Movimiento Ciudadano, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion I, y 72 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 55, fraccion I, 56, 62 y demas relativos
del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos,
somete a consideracion de esta soberania, la presente iniciativa con proyecto de decreto que adiciona
el numeral V-Bis al articulo 106 de la Ley de Instituciones de Crédito, al tenor de la siguiente

Exposicion de Motivos

Las instituciones bancarias nos ofrecen una forma muy util de realizar operaciones financieras a través
de los cajeros automaticos; desde disposicion de efectivo, como consulta de saldo, pago de servicios
o compra de los mismos (telefonia movil).!

Son multiples los beneficios que otorga el banco a través de cajeros automaticos, destacando que la
practicidad de los cajeros radica en la rapidez del servicio, inmediatez que se ve afectada por el
ofrecimiento de la contratacion de un seguro en caso de robo, créditos de nomina, créditos personales,
préstamos al consumo o seguros de vida, entre otros, donde por un error del cliente este puede
terminar aceptando un servicio sin su consentimiento o de manera consiente.

Lo que esta iniciativa pretende es proteger a los usuarios de cajeros automaticos para evitar que
contraten algun tipo de crédito o cualquier otro servicio sin antes haberse brindado informacién
detallada , y en su lugar, s6lo esté permitido que los cajeros otorguen publicidad informativa sin
opcién a contrataciéon, ya que actualmente la forma en que trabajan los cajeros puede ser
considerado como publicidad engafiosa y que pretende hacer caer en el error a los usuarios , ya
que de hecho hay muchos usuarios ni siquiera tienen un manejo correcto y agil de los mismos y
algunos otros, presionados por la fila de personas que esperan usar el cajero, o por la misma prisa de
su dia, pueden llegar a oprimir una opcion no deseada.

La forma en la que actualmente funcionan este tipo de contrataciones a través de los cajeros
automaticos, obliga a los usuarios a perder tiempo e incluso dinero para poder pelear por sus
derechos en contra de estas instituciones recurriendo por ejemplo a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).

El problema obligd a que la Condusef emitiera recomendaciones al respecto, ya que instituciones
bancarias como son HSBC, BBVA Bancomer, Santander, Banamex, Inbursa, Banorte, Afirme y
Banco del Bajio ofrecen a través de cajeros automaticos diferentes tipos de créditos,? ya que estas
practicas pueden afectar las finanzas personales del usuario, asi lo expuso la Condusef . Por
ejemplo, BBVA Bancomer, ofrece un crédito de némina que cual se activa directamente en el cajero
automatico y si el usuario quiere cancelarlo tendra que asistir en un término de 10 dias posteriores a
la contratacion del mismo.?

La mayoria de los créditos que se ofertan en el cajero se pre-autorizan, concretando de manera directa
el crédito en alguna sucursal de la institucion bancaria; en contraste, Afirme y Banco del Bajio
autorizan algin crédito para los usuarios siempre y cuando la empresa en la que laboran solicite el
servicio.



En un informe realizado por la Condusef sobre las reclamaciones de los usuarios presentadas en
cajeros automaticos, de enero a septiembre de 2016, un 75% de las quejas recibidas era debido a que
el cajero no habia entregado el monto solicitado de forma completa, lo que corresponde a 234,062
reclamos, le siguen los reclamos por cargo de servicios de adquirencia y abono por servicio de
adquirencia con 25,393 y 32,710 en reclamos.*

Gracias a los problemas presentados, la Condusef emiti6 una guia en la cual proporciona 7 pasos
para utilizar el cajero automatico y cémo actuar ante una situacion en el mismo , uno de los
puntos versa sobre el tiempo que puede llevar al usuario utilizar el cajero, ya que al hacerlo de manera
apresurada puede contratar un seguro que no desea o crédito que no necesita y que derivado del
mismo tenga problemas para cancelarlo.’

De las recomendaciones emitas por la Condusef, se plantea que si por error se autorizé alglin servicio
o crédito ya sea por distraccion, de manera inmediata se debera de comunicar al banco para cancelarlo
y evitar cargos no planeados, y si es la decision del usuario adquirir el servicio por esta via, debera
de comisarse a la institucion bancaria o asistir a la misma para saber mas informacion acerca del
crédito o seguro y aclara cualquier duda.

La contratacién automatica , dependiendo la institucién bancaria, puede obligar a que gracias a
la desatencion sobre los movimientos de su cuenta, los usuarios no se percaten de las
irregularidades, y que una vez vencido el término para cancelar el servicio, la institucion
bancaria les empiecen a cobrar ciertas cantidades por el servicio, o bien, incluso a pagar una
cuota por su cancelacion, cuando la contratacion de cualquier servicio debe estar condicionada a
que se brinde informacion precisa sobre el servicio, asi como a la aclaracion de dudas y todo lo que
deriva del mismo como cuotas, pagos, intereses o0 montos otorgados.

Legislemos por la procuracion de las buenas practicas y regulemos a las instituciones financieras para
que los tarjetahabientes disfruten de informacion clara en su beneficio.

Considerandos

La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en su articulo 4 otorga facultades
a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), marcando como objetivo la equidad de las relaciones entre el usuario y las instituciones
financieras, apoyando con elementos que fortalezcan la seguridad juridica y patrimonio propio las
operaciones realizadas y relaciones que ambas establezcan.’

La Condusef, siendo la institucion que emite recomendaciones sobre temas financieros para seguridad
y beneficio de los usuarios de instituciones bancarias, a pesar del esfuerzo por hacer recomendaciones
y guias acerca de temas relacionados con los cajeros automaticos y el como operan, solo tiene el poder
de emitir recomendaciones, es por eso que esta iniciativa busca dar formalidad y cumplimiento a lo
estipulado por la misma institucion.

La disposicion emitida por la Condusef sobre la transparencia aplicable de las instituciones de crédito
y sociedades financieras de objeto multiple, en su articulo 47 establece las actividades que se apartan
de las sanas practicas y usos relativos de operaciones y servicios por parte de las instituciones
financieras; las siguientes fracciones:

I. Sujetar las promociones de operaciones y servicios financieros que se ofrezcan por cualquier
medio a requisitos no previstos en las ofertas, salvo que se incluya la frase “aplican restricciones



o consultar en... (pagina de Internet de la Institucion Financiera)”; Si la Institucidon Financiera no
cumple, el Usuario podré optar por exigir la celebracion de la operacion, la prestacion del servicio
en los términos ofrecidos, o por solicitar la terminacion del contrato de la que derive;

II. Proporcionar al Usuario informacion engafiosa o que induzca a error sobre las operaciones y
servicios financieros;

III. Omitir informacion de la oferta vinculante;

IV. Introducir en las operaciones y servicios financieros, condiciones que no concuerden con las
ofertadas o contratadas;

V. Abstenerse de entregar a los Usuarios que lo soliciten, la informacion o documentos necesarios
para conocer las caracteristicas de una operacion o servicio, previamente a su contratacion;®

Cuestiones que en ocasiones no se cumplen debido a que en los cajeros automaticos se ofertan los
créditos o seguros sin informacion suficiente para saber si es engafiosa en el monto a pagar o las
cuotas que hay que cubrir, llevando con ello a omitir informacién vinculante a la oferta.

Por lo anteriormente expuesto, se somete a su consideracion, la presente iniciativa con proyecto de
Decreto que adiciona el numeral V-Bis al articulo 106 de la Ley de Instituciones de Crédito
Unico. Para quedar como sigue:

Articulo 106. A las instituciones de crédito les estara prohibido:

LAV...

V-Bis. Otorgar y celebrar créditos, préstamos o donaciones con su clientela a través de
cajeros automaticos;

VI al XXI. ...
Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.
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Diputado German Ernesto Ralis Cumplido (rtbrica)



