Que reforma el articulo 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
suscrita por la diputada Claudia Sofia Corichi Garcia, del Grupo
Parlamentario de Movimiento Ciudadano

La suscrita Claudia Soffa Corichi Garcia, diputada federal integrante del Grupo
Parlamentario de Movimiento Ciudadano en esta LXIII Legislatura del
honorable Congreso de la Unidn con fundamento en los articulos 71, fraccion
IT, y 78 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 55, 176,
179 y demas aplicables del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, somete a consideracion de esta
asamblea la iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma el primer
parrafo del articulo 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, al tenor
de la siguiente

Exposicion de Motivos

Hay ocasiones en que la velocidad o volumen de las transacciones comerciales
hace dificil, en la prictica, realizar un contrato individualizado para cada cliente
O prestatario.

Una de las formas mediante la cual se puede agilizar el proceso de contratacion
y mantener cierta uniformidad con clientes y prestatarios, son los contratos de
adhesion, los cuales son, en términos generales formatos preestablecidos, en los
cuales se establecen las condiciones de la venta o la prestacion del servicio, asi
como los derechos y obligaciones de cada proveedor y cliente, y cuyas
clausulas no admiten variacion ni negociacion en cada caso en concreto, Sino
unicamente en lo que respecta a ciertas partes tales como: la vigencia; la
contraprestacion pactada y el nombre de las partes.

Para los efectos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se entiende por
contrato de adhesion el documento elaborado unilateralmente por el proveedor,
para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a
la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho
documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato.

Sin bien, los contratos de adhesion surgen de una necesidad préctica de la
actividad comercial, en muchas ocasiones, las empresas establecen sus propias
condiciones de manera abusiva y desproporcionada afectando los derechos de
los consumidores, con lo cual se hizo necesaria la intervencion del Estado para
salvaguardar estos Derechos.

Derivado de lo anterior, el 22 de Diciembre de 1975 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el Decreto mediante el cual se expidid la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, cuyos articulos 63 y 64 establecieron por vez
primera en nuestro pais una regulacion de los contratos de adhesion.
Posteriormente el 24 de diciembre de 1992 se faculto a la Procuraduria Federal
del Consumidor como 6rgano descentralizado de la Administracion Publica



Federal para que aprobara y mantuviera un registro de los contratos de
adhesion, y sancione a los proveedores que incumplan, con el objetivo de
proteger los derechos de los consumidores ante clausulas abusivas y
notoriamente desproporcionadas. Ademads, se establecio la obligatoriedad del
registro previo ante la propia Profeco, respecto de contratos de adhesion cuando
se trate de ciertos giros comerciales.

El articulo 86 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente establece

que la Secretaria de Economia, mediante normas oficiales mexicanas podra

sujetar contratos de adhesion a registro previo ante la Procuraduria cuando
impliquen o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de
incumplimiento.

Asimismo se establece que los contratos de adhesion sujetos a registro deberan

contener una cldusula en la que se determine que la Procuraduria serd

competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se
suscite sobre la interpretacion o cumplimiento de los mismos. Asimismo,
deberan sefialar el numero de registro otorgado por la Procuraduria.

Sin embargo, el articulo 87 de la Ley Federal de Proteccion al consumidor

establece lo siguiente:

Articulo 87. En caso de que los contratos de adhesion requieran de registro
previo ante la Procuraduria, los proveedores deberdn presentarlos ante la
misma antes de su utilizacion y €sta se limitard a verificar que los modelos se
ajusten a lo que disponga la norma correspondiente y a las disposiciones de
esta ley, y emitird su resolucidn dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de presentacién de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin
haberse emitido la resolucidén correspondiente, los modelos se entenderan
aprobados y sera obligacion de la Procuraduria registrarlos , quedando en su
caso como prueba de inscripcidn la solicitud de registro. Para la modificacion
de las obligaciones o condiciones de los contratos que requieran de registro
previo serd indispensable solicitar la modificacion del registro ante la
Procuraduria, la cual se tramitara en los términos antes senalados.

Los contratos que deban registrarse conforme a esta ley, las normas oficiales
mexicanas y demads disposiciones aplicables, y no se registren, asi como
aquéllos cuyo registro sea negado por la Procuraduria, no produciran efectos
contra el consumidor.

Como se puede observar, el articulo 87 establece la figura administrativa de la
afirmativa ficta para el caso de que la Profeco no emita resolucion respecto si
aprueba o no la solicitud de registro de un contrato de adhesion.

Podemos definir la afirmativa ficta como la decision administrativa por
ministerio de Ley, en virtud de la cual todas las peticiones escritas de los




ciudadanos, usuarios, empresas o entidades que se hagan a la autoridad, se
consideran aceptadas si no se contestan en el plazo que marca la ley, bastando
para ello, el conservar copia de acuse de la solicitud realizada ante la
instancia competente.

Lo cual significa, tratindose de los contratos de adhesion; que ante la falta de
respuesta por parte de la Profeco en un término de treinta dias contados a
partir de la presentacion de la solicitud, el contrato presentado se tendrd por
aprobado.

Esto ha generado que una gran cantidad de contratos contengan cldusulas
abusivas, al aprobarse por ministerio de ley y en virtud de la afirmativa ficta
contratos que no son aprobados o incluso ni siquiera revisados por la Profeco,
dejando inoperante la intencion del legislador del 75 y del 92 en el sentido de
que dichos contratos deben ser revisados a aprobados por la dicho 6rgano
administrativo con la finalidad de proteger los derechos de los consumidores
y evitar abusos.

El ano pasado el presidente de la Comision Nacional para la Defensa y
Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), dio a
conocer que en una revision de 10 mil contratos emprendida por la Condusef,
se detectd que muchas instituciones financieras mantienen clausulas abusivas
en sus contratos. De dicha revision se pudo observar que el 57 por ciento de
las clausulas abusivas operan en el sector bancario. Siendo el producto con
mayor numero de cldusulas abusivas es el crédito hipotecario, con 25
equivalentes a 24 por ciento del total identificadas. Le sigue el crédito de
nomina con 23 por ciento. Lo cual es muy preocupante porque las clausulas
abusivas en el caso del crédito hipotecario, es contrario a la politica de
vivienda del Gobierno Federal.

Asimismo; se han detectado abusos en los contratos de adhesidén del sector de
seguros, entre otros.

Por otra parte, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece la figura
de la negativa ficta en los siguientes t€rminos:

El articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece lo
siguiente: “Salvo que en otra disposicion legal o administrativa de cardcter
general se establezca otro plazo, no podra exceder de tres meses el tiempo
para que la dependencia u organismo descentralizado resuelva lo que
corresponda. Transcurrido el plazo aplicable, se entenderan las resoluciones
en sentido negativo al promovente, a menos que en otra disposicion legal o
administrativa de caracter general se prevea lo contrario”.

De tal manera; que al eliminar la figura de la afirmativa ficta del primer parrafo
del articulo 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor aplicaria



supletoriamente el articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo que establece la negativa ficta. De tal manera que los
contratos de adhesion que no sean aprobados por la Profeco dentro del
término previsto en la regla general del articulo 87 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se entenderan como no aprobados, pudiendo
en su caso las empresas que se consideren afectadas acudir al recurso de
revision, juicio de nulidad o al juicio de amparo si sienten que su contrato
debi6 haber sido aprobado a efecto de cambiar el sentido de dicha negativa,
por lo cual en ningun caso se dejaria en estado de indefension a las empresas
y si se cumpliria con la finalidad de velar por los derechos de los
consumidores.

La iniciativa que se propone provocaria que todos los contratos de adhesion
deberdan ser aprobados por la Profeco, o en su caso, revisados por una
autoridad jurisdiccional como el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa o el Tribunal Colegiado de Circuito competente; evitando asi
el abuso en perjuicio del Consumidor, ddndole una verdadera eficacia a
regulacion de los contratos de adhesion. Razén por la cual se propone la
reforma descrita.

Por las consideraciones expuestas se somete a consideracion del pleno de esta
soberania, la iniciativa con proyecto de

Decreto por el que se reforma el primer parrafo del articulo 87 de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor

Unico: Se reforma el articulo 87 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, para quedar como sigue:

Articulo 87. En caso de que los contratos de adhesion requieran de registro

previo ante la Procuraduria, los proveedores deberan presentarlos ante la misma

antes de su utilizacion y €sta se limitard a verificar que los modelos se ajusten a

lo que disponga la norma correspondiente y a las disposiciones de esta ley. Para

la modificacion de las obligaciones o condiciones de los contratos que requieran
de registro previo serd indispensable solicitar la modificacion del registro ante
la Procuraduria, la cual se tramitara en los términos antes senalados.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion

en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a los 7 dias del mes de enero de

2016.

Diputada Claudia Sofia Corichi Garcia (rubrica)



